
                                                                                               
 

 

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 

INSTITUCIÓN Diaconía 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Voluntariado social de apoyo, acompañamiento y 
participación comunitaria 

PROYECTO AL QUE PERTENECE Proyectos de Protección Internacional, Migraciones, 
Urgencia Social y programas de sensibilización de 
Diaconía. 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN 

(institucional, ambiental, socio-
sanitario, protección civil, etc.) 

Social, inclusión, acompañamiento y participación 
comunitaria. 

N.º DE HORAS  55 horas de voluntariado guiado que incluyen formación 
específica para el desarrollo de este.  

PLAZAS DISPONIBLES A determinar según las necesidades y perfiles requeridos por 
los proyectos 

HORARIO Flexible, en función de la actividad y de la disponibilidad de la 
persona voluntaria. Se contemplan actividades de mañana y de 
tarde. 

LUGAR/ES DEL VOLUNTARIADO Madrid y en las diferentes sedes dentro de la comunidad  

FECHA DE INICIO Y FIN A determinar según convocatoria y disponibilidad de 
plazas. 

PERFIL DEL ESTUDIANTE Personas mayores de edad, responsables, comprometidas 
y con interés por la acción social y el acompañamiento a 
personas en situación de vulnerabilidad. Se valorarán 
especialmente conocimientos de idiomas, psicología, 
educación, intervención social, competencias digitales, 
primeros auxilios, bricolaje, economía, emprendimiento, 
dinamización de grupos y organización de actividades. 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD  
(Máx. 600 caracteres) 

La persona voluntaria colaborará en diferentes proyectos 
sociales de Diaconía, apoyando procesos de inclusión, 
acompañamiento y participación comunitaria. Las tareas 
se adaptarán a su perfil, intereses y disponibilidad y a las 
necesidades de los proyectos, pudiendo incluir apoyo 
educativo, clases de español, interpretación, 
acompañamientos, dinamización de talleres, actividades 
con infancia, apoyo en vivienda, sensibilización, actividades 
comunitarias y talleres prácticos. 

ACTIVIDADES A REALIZAR POR 
LA PERSONA VOLUNTARIA 

 Apoyo en clases de español y refuerzo educativo. 
 Apoyo lingüístico e interpretación, especialmente en 

árabe, bambara y otros idiomas necesarios. 
 Acompañamiento a personas participantes en 

gestiones, actividades y recursos. 
 Acompañamiento y apoyo en actividades de mañana 



                                                                                               
 

 

y tarde. 
 Dinamización de actividades lúdicas, culturales, 

creativas y de ocio. 
 Apoyo en actividades con niños, niñas y familias. 
 Colaboración en talleres de habilidades para la vida 

cotidiana. 
 Apoyo en talleres de economía, emprendimiento y 

empleabilidad. 
 Colaboración en talleres de bricolaje, 

mantenimiento y pequeñas reparaciones. 
 Apoyo en actividades de primeros auxilios, 

prevención y seguridad, siempre dentro de las 
funciones asignadas al voluntariado. 

 Participación en actividades de sensibilización, 
campañas y organización de eventos. 

 Apoyo en grupos de participación y actividades de 
investigación social, como grupos focales, cuando el 
perfil sea adecuado. 

 Colaboración con el equipo profesional, respetando 
los límites y funciones establecidos para la acción 
voluntaria. 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
ADQUIRIDAS EN EL VOLUNTARIADO 
(Enunciar un mínimo de 5 y un 
máximo de 10 competencias.  
Deben enunciarse con los verbos: 
conocer, comprender, aplicar, 
analizar, sintetizar, evaluar) 
 

 Conocer el funcionamiento de una entidad del tercer 
sector y los principios de la acción voluntaria. 

 Comprender las principales necesidades y 
realidades de las personas migrantes, refugiadas y 
en situación de vulnerabilidad. 

 Aplicar habilidades de comunicación, escucha activa 
y acompañamiento en contextos sociales diversos. 

 Analizar situaciones y necesidades de las personas 
participantes desde una perspectiva de inclusión y 
respeto a los derechos. 

 Aplicar estrategias de trabajo en equipo y 
coordinación con profesionales y otras personas 
voluntarias. 

 Comprender la importancia de los límites, la 
confidencialidad, la protección y la responsabilidad 
en la acción voluntaria. 

 Sintetizar información relevante para facilitar la 
participación y autonomía de las personas 
acompañadas. 

 Evaluar la propia participación, aprendizajes y 
competencias desarrolladas durante la experiencia 
de voluntariado. 



                                                                                               
 

 

 

CONTENIDOS DE LA FORMACIÓN 
 

 

  Introducción al voluntariado: derechos, deberes, 

compromiso, responsabilidad y límites de la acción 

voluntaria. 

  Conocimiento de Diaconía, sus áreas de actuación y 

proyectos. 

  Realidad de las personas migrantes y refugiadas y 

procesos de inclusión. 

  Comunicación interpersonal, escucha activa y habilidades 

sociales. 

  Acompañamiento a personas en situación de 

vulnerabilidad. 

  Interculturalidad y diversidad. 

  Protección y prevención de situaciones de riesgo. 

  Confidencialidad y protección de datos. 

  Trabajo en equipo y coordinación con profesionales. 

FECHA LÍMITE DE INSCRIPCIÓN A determinar según la convocatoria. 


